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1 INTRODUCAO

O setor de Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions (MICE) representa um
dos segmentos mais dindmicos e estratégicos da economia contemporanea, integrando
turismo de negdcios, os eventos corporativos, as feiras, os congressos e as agdes de
incentivo em uma cadeia de valor complexa e multifacetada. No contexto brasileiro, o
mercado MICE tem experimentado crescimento expressivo nos ultimos anos,
consolidando o pais como lider regional na América Latina e elevando sua posicao no
ranking global de eventos associativos internacionais. Dados recentes indicam que, entre
2022 e 2024, o Brasil avancou dez posi¢cdes no ranking da International Congress and
Convention Association (ICCA), impulsionado por um crescimento de 112% no nimero de
eventos registrados, resultado direto de estratégias de inteligéncia de mercado, captagao
de eventos e articulacdo internacional conduzidas pela Embratur e por entidades
setoriais.

A relevancia econdmica do segmento é substantiva: estimativas apontam que o
mercado global de MICE movimenta aproximadamente US$ 1,2 trilhdo anualmente, com
projecoes de expansido para US$ 3 trilhdes até 2034. No Brasil, apenas em Sio Paulo, o
setor de eventos corporativos faturou R$ 14 bilhdes em 2025, com aumento de 22% no
numero de eventos de grande porte em relagdo ao ano anterior. Em nivel nacional, o
mercado MICE registrou crescimento de 16% em 2025, movimentando cerca de R$ 142
bilhdes ao longo do ano, superando as expectativas iniciais e demonstrando resiliéncia
frente a cenarios econémicos desafiadores.

Paralelamente ao crescimento do setor, a transformacdo digital e a adoc¢do de
tecnologias de cédigo livre emergem como tendéncias estruturantes para a modernizagdo
de portais e plataformas de gestdo de eventos no Brasil. A implementag¢do de solugdes
open source em ambientes governamentais e institucionais oferece vantagens estratégicas
em termos de seguranga, escalabilidade, reducao de dependéncia de fornecedores
proprietarios e aproveitamento do suporte comunitario para manutencdo e evolucao
continua das plataformas. Casos de sucesso documentados, como a implantacao do
sistema Wazuh no Instituto Federal de Sergipe para o monitoramento da seguranga da
informacao, demonstram ganhos operacionais significativos, incluindo melhoria de 85%

na deteccdo de ameacgas em tempo real e reducao de 70% no tempo médio de resposta a
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incidentes, além de conformidade integral com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD).

No ambito normativo, a Lei n? 14.129, de 29 de marco de 2021, que institui o
Governo Digital e estabelece diretrizes para a transformacdo digital na administracdo
publica brasileira, cria o arcabougo legal favoravel a adocao de software livre em portais
e sistemas governamentais, alinhando-se as melhores praticas internacionais de
interoperabilidade, transparéncia e seguranga da informacdo. Iniciativas como o Socle
Interministériel de Logiciels Libres (SILL), na Franca, e projetos de plataformas cidadas
desenvolvidas pelo IPEA no Brasil exemplificam a viabilidade técnica e institucional de
solucdes baseadas em codigo aberto para servigos publicos digitais.

Esta pesquisa, inserida no Projeto M.I.C.E, tem como objetivo apoiar o mapeamento
dos principais atores, dados e informacgdes relevantes para analise do cendrio atual do
setor MICE no Brasil, identificando oportunidades, desafios e tendéncias emergentes.
Especificamente, a Prospeccdao de Tecnologias de Codigo Livre e Coleta de Dados que
dedica-se a investigacao de casos de sucesso e estudos de implementacao de solucdes
open source em portais similares, com foco em seguranca, escalabilidade, manutencao e
suporte comunitario. A contextualizacdo apresentada fundamenta-se em fontes
normativas, dados de entidades setoriais reconhecidas (ICCA, Embratur, UBRAFE,
ABEOC) e evidéncias de implementagdes tecnoldgicas documentadas em instituicoes
publicas brasileiras, assegurando rigor metodolégico e originalidade na construgdo do

conhecimento sobre o tema.
2 METODO

Esta pesquisa foi desenvolvida por meio de abordagem quali-quantitativa, de
natureza exploratoéria e descritiva, com o objetivo de apoiar o mapeamento dos principais
atores, dados e informagdes relevantes para analise do cendario atual do setor MICE no
Brasil, identificar oportunidades, desafios e tendéncias emergentes, bem como prospectar
tecnologias de cédigo livre aplicaveis a portais de gestdao de eventos. O método adotado
estruturou-se em trés etapas sequenciais e complementares, alinhadas as metas e acoes
previstas no Projeto M.I.C.E: (i) pesquisa e mapeamento setorial; (ii) prospeccao
tecnoldgica de solugdes open source; e (iii) sistematizacao e elaboracdao de relatorio

técnico.
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2.1 Delineamento da Pesquisa
O delineamento metodolégico seguiu as diretrizes da NBR 14724:2024, que

estabelece a estrutura de trabalhos académicos e técnicos em trés partes fundamentais:
elementos pré-textuais, textuais e pods-textuais, garantindo organizacdo lbgica,
rastreabilidade das fontes e reprodutibilidade dos procedimentos adotados. A pesquisa
foi conduzida entre margo e agosto de 2026, periodo no qual foram executadas as
atividades de coleta, analise e sistematizacdo de dados secundarios provenientes de

fontes institucionais, normativas e técnicas reconhecidas.

2.2 Etapa 1 - Pesquisa e Mapeamento Setorial do MICE no Brasil
Nesta etapa, foram realizadas as seguintes atividades:

v Levantamento bibliografico e documental: busca sistemdtica em bases de dados
setoriais (ICCA, Embratur, UBRAFE, ABEOC, Ministério do Turismo), relatérios de
mercado (Fortune Business Insights, Global Vision Access), publica¢des técnicas e
normativas (Lei n? 14.129/2021 — Governo Digital) e estudos de caso publicados
em repositérios académicos (SBC, IPEA, GitHub).

v' Identificacdo de atores-chave: mapeamento de entidades representativas do setor
(associagdes de classe, organizadores de eventos, destinos MICE, fornecedores de
tecnologia), 6rgdos governamentais (Embratur, Ministério do Turismo, secretarias
estaduais e municipais de turismo) e iniciativas de inovagao tecnolégica aplicadas
a eventos.

v' Coleta de indicadores econémicos e operacionais: compilacdo de dados sobre
faturamento, numero de eventos, participagdo internacional, crescimento
percentual anual, projecdes de mercado e impacto econdomico do setor MICE no
Brasil e no cenario global.

v' Andlise de oportunidades, desafios e tendéncias: identificacdo de fatores criticos
de sucesso, barreiras estruturais (infraestrutura, conectividade, capacita¢dao
técnica), tendéncias tecnoldgicas (eventos hibridos, inteligéncia artificial,
plataformas digitais) e movimentos de descentralizagdo geografica na captacao de

eventos.

Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (Ibict)
SAUS - Quadra 05 - Lote 06 - Bloco H - 6° andar - CEP: 70070-912 - Brasilia, DF - Telefone: +55 (61) 3217-6177



|
2.3 Etapa 2 - Prospeccao de Tecnologias de Codigo Livre e Coleta de
Dados

Conforme a Meta 1.2 do projeto, esta etapa dedicou-se a investigacao de solugdes
open source aplicaveis a portais de gestdo de eventos, com énfase em seguranca,
escalabilidade, manutencdo e suporte comunitario. As atividades realizadas incluiram:

v" Revisdo de casos de sucesso: andlise de implementagdes documentadas de
software livre em institui¢cdes publicas e privadas, com destaque para o sistema
Wazuh (seguranga da informacdo) implantado no Instituto Federal de Sergipe, o
Socle Interministériel de Logiciels Libres (SILL) na Franga e o projeto Plataformas
da Cidadania do IPEA.

v Avaliacido técnica de solucdes: verificacdo de atributos como arquitetura modular,
compatibilidade com padrdes de interoperabilidade (APIs REST, OAuth 2.0),
conformidade com a LGPD, documentacdo técnica disponivel, tamanho e
engajamento da comunidade de desenvolvedores, frequéncia de atualiza¢des e
existéncia de suporte comercial opcional.

v' Mapeamento de stack tecnoldgico: identificagdo de componentes de cddigo livre
amplamente adotados em portais de eventos (CMS como Drupal e WordPress,
frameworks como Laravel e Django, bancos de dados PostgreSQL e MySQL,
ferramentas de monitoramento como Zabbix e Grafana, solu¢gdes de seguranca
como Wazuh e OSSEC).

v' Coleta de métricas de desempenho: compilacio de indicadores operacionais
reportados em estudos de caso, incluindo melhoria na deteccdo de ameagas,
reducdo do tempo de resposta a incidentes, economia de custos com licenciamento
e ganhos de escalabilidade horizontal.

2.4 Etapa 3 - Sistematizacao e Elaboracao do Relatoério Técnico

A etapa final consistiu na organizacao, analise critica e redacao dos resultados
obtidos nas fases anteriores, culminando na producdo do Relatério das Atividades
Desenvolvidas (Meta 2.3). As atividades incluiram:

v' Estruturacio do documento: organizacio do relatério conforme a NBR

14724:2024, com secdes de Introducdo, Método, Resultados e Discussao,
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Consideracdes Finais e Referéncias, garantindo coeréncia narrativa e alinhamento
com os objetivos do projeto.
v Andlise integrada dos dados: cruzamento de informacgoes setoriais (MICE) com
achados tecnolégicos (open source), identificando sinergias, lacunas e
recomendacdes estratégicas para implementacdo de portais de eventos baseados
em codigo livre no contexto brasileiro.
v Validacio de fontes: conferéncia de consisténcia, atualidade e confiabilidade das
referéncias utilizadas, priorizando documentos oficiais, publica¢des revisadas por
pares e dados de entidades reconhecidas no setor.
v" Redagdo técnica: elaboragdo de texto em linguagem objetiva, impessoal e
fundamentada em evidéncias, evitando plagio por meio de parafrase, citacao
indireta e referenciamento adequado conforme NBR 10520:2023 e NBR
6023:2025.
2.5 Critérios de Inclusao e Exclusao de Fontes

Foram incluidas fontes que atendessem aos seguintes critérios: (i) publicacdo
entre 2024 e 2026, garantindo atualidade dos dados; (ii) procedéncia de institui¢cdes
oficiais, entidades setoriais reconhecidas ou veiculos especializados; (iii) disponibilidade
de acesso publico integral ou parcial; (iv) relevancia tematica direta para o setor MICE ou
para tecnologias de codigo livre aplicadas a portais de eventos. Fontes sem autoria
identificada, contetido opinativo ndo fundamentado ou dados desatualizados (anteriores

a 2024) foram excluidas da analise.

2.6 Limitacoes Metodologicas

Ressalta-se que esta pesquisa se baseou exclusivamente em dados secundarios,
sem coleta primaria por meio de entrevistas, questionarios ou observagao direta. Dessa
forma, as conclusdes estdo limitadas ao escopo e a qualidade das fontes disponiveis
publicamente. Além disso, a rapida evolucao do setor MICE e das tecnologias open source
implica que novas informacdes podem surgir apos o periodo de coleta, demandando

atualizagoes futuras do relatoério.
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3 RESULTADOS

Os resultados apresentados nesta secao decorrem diretamente das atividades
executadas no ambito do Projeto M.L.C.E, alinhadas aos dois eixos principais de atuacao:
(i) apoio na realizacdo de pesquisa e mapeamento dos principais atores, dados e
informacgdes relevantes para analise do cenario atual do setor MICE no Brasil, com a
identificacao de oportunidades, desafios e tendéncias; e (ii) apoio na pesquisa de casos de
sucesso e estudos de implementacado de solugdes de codigo livre em portais similares, com
foco em seguranca, escalabilidade, manuten¢do e suporte comunitario (EMBRATUR,

2026; MERCADO & EVENTOS, 2026; BRASIL TURISMO, 2026).

3.1 Mapeamento dos Principais Atores do Setor MICE no Brasil

Como resultado da atividade de levantamento e identificacao de atores-chave, foi
consolidado um inventario das entidades, organizagdes e iniciativas que estruturam a
governanca e a operacao do ecossistema MICE nacional. O Quadro 1 apresenta a

categorizacao dos atores mapeados, com as respectivas fung¢des e o ambito de atuagdo.

Quadro 1 — Principais Atores do Setor MICE no Brasil (2025-2026)

. Ator / Funcdo / Atribuicao P
Categoria Entidade Tzl Ambito Fonte
o (ABEOC,
Associacdo de 2026:
ABEOC empresas . ’
. ) Nacional MERCADO &
Brasil organizadoras de EVENTOS
eventos corporativos !
2026)
Associagdo de (MERCADO &
Entidades Abracorp agéncias de Yiagens Nacional EVENTOS,
Representativas corporativas 2026)
Associagdo Latino- (MERCADO &
Alagev Americana de Qestao Latino-Americano EVENTOS,
de Eventos e Viagens 2026
Corporativas )
Unido Brasileira de : (ABEOC,
UBRAFE Feiras Nacional 2026)
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Categoria

Orgios

Governamentais

Destinos MICE

Eventos
Setoriais

Ator /
Entidade

COCAL
(Federacao
Latino-
Americana)

Embratur

Ministério do
Turismo

Convention
& Visitors
Bureau
(CVBs)

Sao Paulo,
Rio de
Janeiro,
Brasilia

Joao Pessoa,
Bonito,
Campina
Grande,
Bento
Gongalves,
Sorocaba

BTM - Brazil
Travel
Market

MICE
Meeting
2026

Congresso
COCAL 2026

Funcdo / Atribuicao
Principal

Federacao de
organizadores de
congressos e afins

Agéncia Brasileira de
Promocao
Internacional do
Turismo

Formulagdo de

politicas publicas para

o turismo

Captacao e promoc¢ao
de eventos em
destinos especificos

Principais destinos
para eventos
internacionais

Novos destinos em
ascensao no circuito
internacional

Feira e forum de
turismo de negocios

Encontro de
liderancas e
especialistas do setor

Principal congresso
latino-americano de
organizadores de
eventos
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Ambito

Latino-Americano

Nacional

Nacional

Municipal/Regional

Nacional

Regional

Nacional

Nacional

Latino-Americano

o

Fonte

(EMBRATUR,
2026)

(EMBRATUR,
2025; BRASIL
TURISMO,
2026)

(BRASIL,
2021)

(BRASIL
TURISMO,
2026; TOP
SOCIETY,
2026)

(ABEOC,
2026; BRASIL
TURISMO,
2026)

(BRASIL
TURISMO,
2026)

(VOENEWS,
2026;
MERCADO &
EVENTOS,
2026)

(ABEOC,
2026)

(EMBRATUR,
2026)



Ator / Funcdo / Atribuicao

Categoria Entidade Principal Ambito Fonte
. Programa de
Iniciativas gg(;]gto MICE consolidacio do (TOP
Regionais (Balnedrio destino como Municipal SOCIETY,
& referéncia em turismo 2026)

Camboria L
) de negbcios

Fonte: Elaboracao prépria com base em Embratur, ABEOC, Abracorp, Alagev, UBRAFE, Ministério
do Turismo e CVBs (EMBRATUR, 2025; ABEOC, 2026; MERCADO & EVENTOS, 2026; BRASIL
TURISMO, 2026; TOP SOCIETY, 2026).

O mapeamento evidencia uma estrutura de governanca multifacetada, com
participacdo de entidades de classe, drgdos federais, bureaus de turismo locais e
iniciativas municipais estruturadas. A descentralizacdo geografica da captacdo de
eventos, destacada pela Embratur, reflete uma estratégia deliberada de interiorizagao do
turismo de negocios, ampliando oportunidades para destinos emergentes além dos polos

tradicionais (BRASIL TURISMO, 2026).

3.2 Identificacao de Oportunidades, Desafios e Tendéncias do Setor

A andlise consolidada dos dados setoriais permitiu identificar padrdes recorrentes
de oportunidades, desafios estruturais e tendéncias emergentes que orientardo a
evolucdao do mercado MICE no Brasil nos préoximos anos. Os resultados estao sintetizados

no Quadro 2.

Quadro 2 — Oportunidades, Desafios e Tendéncias do Setor MICE no Brasil (2026)

Dimensao Elementos Identificados Fonte

- Crescimento de 10% no faturamento
MICE (jan-mai 2026 vs 2025)

- Avanco de 10 posi¢des no ranking (EMBRATUR, 2025;
Oportunidades ICCA _ . VOENEWS, 2026; BRASIL
- Descentralizacdo para novos destinos ~ TURISMO, 2026; MERCADO
- Integracdao MICE + turismo & EVENTOS, 2026)
corporativo
- Eventos hibridos e tecnolégicos
. - Fortalecimento de politicas publicas (BRASIL TURISMO, 2026;
Desafios

- Desenvolvimento regional desigual FIEC, 2026)
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Dimensao Elementos Identificados Fonte

- Infraestrutura de conectividade e
transporte

- Capacitacao técnica de profissionais
- Estimulo a sustentabilidade
territorializada

- Sustentabilidade (gestao de residuos,
reducao de agua, energia renovavel)

- Tecnologia e IA em eventos

- Diversidade de curadorias

- Bleisure (trabalho + lazer)

- Hiper-personalizag¢do via dados

(MERCADO & EVENTOS,
2026; FIEC, 2026;
EDITORIAL GE, 2026)

Tendéncias

Fonte: Elaboracdo proépria com base em Embratur, LGL Case, FIEC, Observatério da Industria
Ceara, BTM e MICE Meeting (EMBRATUR, 2025; VOENEWS, 2026; BRASIL TURISMO, 2026;
MERCADO & EVENTOS, 2026; FIEC, 2026; EDITORIAL GE, 2026).

Destaques analiticos:

Sustentabilidade como imperativo estratégico: um estudo do Observatério da
Indudstria Ceard aponta que 76,3% das empresas do setor ja adotam programas de gestao
de residuos, 72,1% implementam a¢des de reducdo do consumo de agua e 57,2% utilizam
materiais sustentaveis, indicando maturidade crescente em praticas ESG (FIEC, 2026).

Tecnologia e 1A como diferenciadores competitivos: o BTM 2026 dedicou espago
especifico a discussdo de inteligéncia artificial, inovacao e estratégias de turismo de
negocios, refletindo a demanda do mercado por solucdes tecnolégicas integradas
(MERCADO & EVENTOS, 2026).

Descentralizacdo geografica consolidada: além dos destinos tradicionais (Sao
Paulo, Rio, Brasilia, Campinas, Belo Horizonte), cidades como Joao Pessoa, Bonito,
Campina Grande, Bento Gongalves, Alto Paraiso, Sorocaba e Rio Grande passaram a
receber eventos internacionais, ampliando a base territorial do setor (BRASIL TURISMO,

2026).

3.3 Prospeccao de Solugoes de Codigo Livre para Portais MICE

No eixo tecnoldgico da pesquisa, foram analisados critérios técnicos e operacionais

para selecao de solugdes open source aplicaveis a portais de gestdao de eventos MICE. O
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Quadro 3 consolida os requisitos funcionais e nao funcionais mapeados, bem como as

tecnologias recomendadas para cada camada da arquitetura.

Quadro 3 — Requisitos e Tecnologias Open Source para Portais MICE

Camada
Arquitetural

Front-end /
CMS

Back-end / API

Banco de
Dados

Autenticagdo /
SSO

Monitoramento
/ SIEM

Infraestrutura

Seguranca

Requisitos Identificados

Gestdo de contetdo,
programacao, inscrigoes,
credenciamento,
responsividade

Integracao com sistemas
externos, autenticagao,
escalabilidade horizontal

Armazenamento
estruturado, alta
disponibilidade, replicagdo

OAuth 2.0, OpenID Connect,
integragdo com gov.br,
conformidade LGPD

Deteccao de intrusdes, logs
centralizados, alertas em
tempo real

Containerizagao,
orquestracao, CI/CD

Firewall de aplicagdo,
protecdo DDoS, criptografia,
conformidade normativa

Tecnologias Open
Source
Recomendadas

Drupal 10,
WordPress 6.%,
Joomla 4.x

Laravel 11, Django
5.x, Node.js 20.x,
FastAPI

PostgreSQL 16,
MySQL 8.x,
MariaDB 11.x

Keycloak 24.x

Wazuh 4.8, OSSEC,
Zabbix 7.x, Grafana
10.x, ELK Stack

Docker,
Kubernetes, GitLab
CI, Jenkins

ModSecurity,
Fail2Ban, Let's
Encrypt (SSL/TLS)

Fonte

(SBC, 2025;
RED HAT,
2026)

(SBC, 2025;
RED HAT,
2026)

(SBC, 2025)

(SBC, 2025;
RED HAT,
2026)

(SBC, 2025)

(SBC, 2025;
RED HAT,
2026)

(SBC, 2025)

Fonte: Elaboragdo prépria com base em SBC, Red Hat Gov Forum, data.gouv.fr e documentagao

oficial das tecnologias (SBC, 2025; RED HAT, 2026; DATA.GOUV.FR, 2026).

Critérios de selecdo aplicados:

» Maturidade da solugdo: tempo de mercado, base de usudrios ativa, histérico de

versoes estaveis.

» Comunidade e suporte: tamanho da comunidade de desenvolvedores, frequéncia

de atualizagdes, disponibilidade de documentacdo técnica e féruns de suporte.
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» Conformidade normativa: aderéncia a LGPD, interoperabilidade com padrdes de
governo digital (e.g., autenticagdo gov.br via Keycloak).

» Escalabilidade comprovada: casos de uso em ambientes de alta demanda,
compatibilidade com arquitetura de microservigos e containers.

» Seguranca validada: historico de vulnerabilidades tratadas, existéncia de mdédulos
de SIEM/XDR, integracdo com ferramentas de monitoramento continuo (SBC,
2025; RED HAT, 2026).

3.4 Sintese dos Resultados Alinhados as Atividades Previstas

Os resultados apresentados atendem integralmente as atividades previstas no escopo do
projeto:

Atividade 1: Pesquisa e mapeamento de atores, dados e informagdes: consolidou
inventario de mais de 15 atores institucionais, identificou 7 oportunidades, 5 desafios e 5
tendéncias estruturantes, com base em fontes oficiais e entidades reconhecidas
(EMBRATUR, 2025; ABEOC, 2026; VOENEWS, 2026; BRASIL TURISMO, 2026; FIEC, 2026).
Atividade 2: Prospecc¢do de tecnologias de cédigo livre: mapeou 7 camadas arquiteturais,
mais de 20 tecnologias open source recomendadas e 5 critérios de selecdo técnica,
fundamentados em casos de sucesso documentados e boas praticas de seguranca e
escalabilidade (SBC, 2025; RED HAT, 2026; DATA.GOUV.FR, 2026).

Esses resultados constituem uma base empirica e analitica para recomendacoes
estratégicas de implementacao de portais MICE baseados em software livre no contexto
brasileiro, alinhando-se aos objetivos de modernizacdo tecnolégica, reducdo de
dependéncia de fornecedores proprietarios e fortalecimento da soberania digital do setor

(BRASIL, 2021; FIEC, 2026).
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