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1 INTRODUCAO

0 acelerado processo das transformagdes tecnoldgicas tem imposto a produgao,
organizacdo, circulagdo, avaliacdo, por assim dizer, ao uso da informacdo, que
contempla apenas segmentos hegemoénicos do que podemos chamar de ecossistema
informacional. Atualmente, os sistemas de informacao sao compreendidos apenas como
partes das estruturas técnicas destinadas ao armazenamento, processamento e
recuperacdo de dados. Eles integram ecossistemas informacionais como parte essencial
do funcionamento da circulagdo da informacao, mediados por sujeitos, instituicdes,
tecnologias, praticas, normas e recursos informacionais; dessa forma, articulam e
condicionam os meios pelos quais a informacdo ¢é produzida, organizada,
disponibilizada, localizada e utilizada.

Deslocar a atencao do sistema isoladamente e considerar as relacdes
estabelecidas entre seus diferentes elementos abre a perspectiva de avaliagdo dos
ecossistemas informacionais. Os sistemas de informagdo participam de contextos mais
amplos de producdo e circulagdo da informagdo, nos quais coexistem diferentes
interesses, atores e formas de apropria¢ao. Essa dimensdo relacional aproxima a
discussdao dos chamados regimes de informacgao, entendidos como configuracdes nas
quais atores, dispositivos, recursos e praticas se articulam em torno da producao,
organizacdo, circula¢do e uso da informacao (Gomez; Nélida, 2002).

A avaliagdo de sistemas de informagdo é uma questdo que vai além da verificacdo
de seu desempenho técnico. Uma avaliacdo que se concentre apenas nesses aspectos
pode nao revelar as condi¢des reais que permitem que diferentes sujeitos localizem,
acessem, compreendam e utilizem as informacgdes disponibilizadas, apesar de fatores
como desempenho, funcionalidade, disponibilidade e eficiéncia serem importantes.
Nesse contexto, a interface nao é apenas uma camada visual ou funcional do sistema,

mas um meio de interacdo entre pessoas, informa¢do e infraestrutura. As
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particularidades dessa mediacao podem facilitar ou dificultar certos modos de acesso e
apropriacdo da informacao.

Diante das transformac¢des promovidas pela Ciéncia Aberta esse tema se tornou
um problema recorrente. A Recomendac¢do da UNESCO sobre Ciéncia Aberta propoe
uma concep¢do de abertura da ciéncia associada a ampliacdo do acesso ao
conhecimento cientifico e a participacdo de diferentes atores nos processos de
producdo, circulacdo e utilizacdo do conhecimento (UNESCO, 2021). Essa abertura deve
ser compreendida como parte de uma transformacdo mais ampla nas formas de
produgdo, compartilhamento e utilizagdo do conhecimento.

A Ciéncia Aberta oferece uma nova perspectiva para repensar as infraestruturas
e sistemas responsaveis pela mediacdo da informac¢do, bem como suas avaliacoes.
Entretanto, a abertura, por si s6, ndo garante que a informacdo esteja igualmente
acessivel, compreensivel ou utilizavel por diferentes sujeitos. Grande capacidade
tecnolégica disponivel ndo elimina, majoritariamente, as barreiras informacionais
relacionadas a representa¢do, a linguagem, a acessibilidade, a participacdo ou as
condi¢des de apropriacdo da informacao. Faz-se necessario, incorporar a avaliagcdo dos
sistemas uma perspectiva capaz de considerar ndo somente se a informac¢do esta
disponivel, mas também em que condi¢cdes ela se torna efetivamente acessivel e
significativa para diferentes sujeitos.

Quando pensamos no reflexo que a avaliagdo tem com a producao, organizagao e
uso da informacao, a visibilidade que ela mesma proporciona deve ser vista sob a ética
que se projeta em ter, e como referencial cientifico temos os principios da Justica
Informacional, que contribuem para a constru¢do de uma abordagem que considera as
condi¢des pelas quais diferentes sujeitos participam e se relacionam com os processos
informacionais. A incorporacdo dessa perspectiva a avaliacdo de sistemas permite
deslocar a questdo de uma avaliacdo exclusivamente orientada pela eficiéncia para uma
analise das condicoes de acesso, participacdo, representacdo e equidade presentes nos

processos de media¢do da informacao.
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Essa abordagem pode ser complementada por referenciais que oferecem
principios e dimensdes passiveis de serem mobilizados na avaliacdo de infraestruturas
e recursos informacionais. Os principios FAIR — Findable, Accessible, Interoperable e
Reusable — estabelecem orientag¢des para que dados e recursos informacionais possam
ser encontrados, acessados, interoperados e reutilizados (Wilkinson et al., 2016). Os
principios CARE — Collective Benefit, Authority to Control, Responsibility e Ethics —
acrescentam dimensdes relacionadas ao beneficio coletivo, a autoridade, a
responsabilidade e a ética na governanca de dados (Carroll et al., 2020). Ja os principios
TRUST destacam aspectos relacionados a confiabilidade das infraestruturas e
repositorios digitais (Lin et al,, 2020).

A essas perspectivas somam-se as dimensdes relacionadas a diversidade,
equidade, inclusdao e acessibilidade (DEIA), particularmente relevantes para uma
avaliagdo que considere as condi¢cdes concretas de interacdo entre diferentes sujeitos e
sistemas de informacdo. Rosenberg et al. (2023), ao discutirem o uso de linguagem
clara em publicagdes académicas, evidenciam a importancia de estratégias de
comunicacdo que favorecam a diversidade, a equidade, a inclusdo e a acessibilidade. Da
mesma forma, os principios de Ciéncia Cidada da European Citizen Science Association
(ECSA, 2015) contribuem para a discussdo sobre participagdo e inclusdo de diferentes
sujeitos nos processos relacionados a produgdo e utilizacdo do conhecimento.

A articulacdo desses referenciais permite compreender a avaliagdo de interfaces
de sistemas de informagdo a partir de uma perspectiva multidimensional. Nessa
abordagem, os principios FAIR contribuem para a andlise das condigdes de
encontrabilidade, acessibilidade, interoperabilidade e reutilizacao; os principios CARE
introduzem dimensdes éticas, de responsabilidade, autoridade e beneficio coletivo; os
principios TRUST contribuem para a dimensdo da confiabilidade; enquanto a Justica
Informacional e as perspectivas relacionadas a diversidade, equidade, inclusao,
acessibilidade e participacdo ampliam a analise para as condi¢des sociais e

informacionais de uso dos sistemas.
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E nesse contexto que se insere o projeto “ServicosPI: inovacio e eficiéncia na
recuperacdo de informacdes de propriedade intelectual do INPI”, voltado ao
aprimoramento da recuperagdo de informa¢des de propriedade intelectual.
Considerando que a interface constitui um importante elemento de mediacdo entre os
usudrios e os recursos informacionais disponibilizados pelo sistema, é relevante
desenvolver subsidios que contribuam para sua avaliacdo a partir de critérios que
contemplem tanto aspectos relacionados a organizacao e recupera¢do da informacao
quanto as condig¢oes de acesso, participacao, inclusao, confiabilidade e reutilizagao.

Dessa forma, este relatério tem como objetivo apresentar as atividades
desenvolvidas pela pesquisa, com foco na producdo de subsidios técnicos e
documentagdo para apoiar o desenvolvimento e a avaliagdo da interface do sistema e na
contribuicdo para a definicdo de principios e critérios de avaliacdo de interfaces de
sistemas de informacado considerando aspectos dos ecossistemas informacionais.

Como proposta, apresenta-se uma matriz preliminar de critérios de avaliagao
construida a partir da articulacao entre Justica Informacional, principios FAIR, CARE e
TRUST, complementados pelas dimensdes de diversidade, equidade, inclusdao e
acessibilidade e pelos principios de participacdo da Ciéncia Cidada. A matriz busca
sistematizar dimensoOes e critérios que possam servir como subsidios a andlise da
interface do ServicosP]I, contribuindo para uma avaliacao que considere ndo apenas seu
funcionamento, mas também as condi¢bes informacionais e sociais nas quais diferentes

usuarios interagem com o sistema.

2 METODO

O desenvolvimento das atividades foi orientado por uma abordagem qualitativa,
de carater exploratério e documental, tendo como foco a identificacdo e sistematizacdo
de principios e critérios aplicaveis a avaliacdo de interfaces de sistemas de informacao.
O percurso metodoldgico foi organizado de modo a atender as atividades previstas na

bolsa, especialmente a produc¢do de subsidios técnicos e documentagdo para apoio ao
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desenvolvimento e a validacdo da interface e a contribuicdo para a definicio de
principios e critérios de avaliacdo considerando aspectos dos ecossistemas
informacionais.

Inicialmente, foi realizado levantamento bibliografico e documental das
referéncias indicadas para o desenvolvimento das atividades, contemplando os
principios da Justica Informacional, Ciéncia Cidada, diversidade, equidade, inclusdo e
acessibilidade, FAIR, CARE e TRUST. A leitura e andlise dos documentos permitiram
identificar conceitos, principios e dimensodes relacionados as condi¢des de acesso,
localizagdo, compreensao, integracao, reutilizagdo, participacao, responsabilidade, ética
e confiabilidade da informacao.

Em seguida, os principios identificados foram sistematizados e relacionados as
necessidades de avaliacao de interfaces de sistemas de informacdo. Para essa etapa,
foram consideradas as caracteristicas do ecossistema informacional no qual o sistema
estd inserido, buscando ultrapassar uma perspectiva exclusivamente técnica da
interface e incorporar aspectos relacionados as condi¢des de interacdo dos diferentes
usudarios com a informagao.

Como resultado desse processo, foi elaborada uma matriz preliminar de
avaliacao, composta por dimensdes, referenciais, critérios e questoes orientadoras. A
matriz foi concebida como instrumento de apoio a identificacdo de aspectos
informacionais que podem ser observados no desenvolvimento e na avaliacdo da
interface do ServicosPl. Dessa forma, o procedimento metodoldgico estabeleceu a
seguinte sequéncia: levantamento e andlise das referéncias; identificagdo dos principios;
sistematizacdo das dimensdes; elaboracdo dos critérios; e organizagcdo dos subsidios
técnicos para avaliacdo da interface.

O procedimento adotado permitiu, portanto, transformar os referenciais teéricos
selecionados em um conjunto estruturado de critérios de carater preliminar, passivel de

utilizagdo como subsidio ao desenvolvimento e a validagao da interface do sistema.
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3 RESULTADOS

Os resultados obtidos a partir do levantamento bibliografico e documental foram
organizados em trés etapas: (i) identificacdo e sistematizagdo dos principios e
dimensdes relacionados a avaliacdo de sistemas de informacdo; (ii) elaboracdo de uma
matriz preliminar de critérios para avaliacdo de interfaces; e (iii) definicdo de subsidios

técnicos para apoiar o desenvolvimento e a avaliagdo da interface do ServigosPI.

3.1 Sistematizacao dos principios e dimensodes de avaliacao

A andlise das referéncias selecionadas permitiu identificar diferentes dimensdes
relevantes para a avaliagdo de sistemas e interfaces de informacdo. Os referenciais
analisados apresentam enfoques distintos, mas complementares, que possibilitam
considerar aspectos técnicos, informacionais, sociais, éticos e de governanca.

O conjunto de principios FAIR contribuiu para a identificagdo de dimensdes
relacionadas a encontrabilidade, acessibilidade, interoperabilidade e reutilizacao dos
recursos informacionais (Wilkinson et al., 2016). Os principios CARE acrescentaram
aspectos relacionados ao beneficio coletivo, a autoridade, a responsabilidade e a ética na
governan¢a dos dados (Carroll et al, 2020). Os principios TRUST, por sua vez,
contribuiram para a dimensdo da confiabilidade das infraestruturas e repositorios
digitais (Lin et al., 2020).

A perspectiva da Justica Informacional ampliou a analise para as condi¢coes de
acesso, participacdo e representacdo dos diferentes sujeitos nos processos
informacionais (Silva et al., 2022). Complementarmente, os principios de Ciéncia Cidada
contribuiram para a consideragdo da participacdo e da inclusdo de diferentes atores
(ECSA, 2015), enquanto Rosenberg et al. (2023) forneceram subsidios para a
incorporacdo de aspectos relacionados a diversidade, equidade, inclusdo, acessibilidade
e clareza na comunicacao da informacdo. A sistematizacao dos referenciais resultou no

quadro do Anexo A.
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A partir dessas dimensdes, foi realizada uma segunda etapa de sistematizacao,
buscando traduzir os principios identificados em critérios que pudessem ser observados

no contexto de uma interface de sistema de informacao.

3.2 Matriz preliminar de critérios para avaliacdo da interface

Como principal resultado das atividades desenvolvidas, foi elaborada uma matriz
preliminar de critérios para avaliacdo de interfaces de sistemas de informacdo. A
proposta procura articular diferentes referenciais sem estabelecer equivaléncia entre
eles, utilizando suas contribuicdes especificas para compor uma perspectiva
multidimensional de avaliagao.

A matriz (Anexo B) permite observar que a avaliacdo da interface pode ser
realizada a partir de dimensdes complementares. Os critérios associados ao FAIR
concentram-se nas condi¢cdes de localizacdo, acesso, integracdo e reutilizacdo da
informacdo. As contribui¢des do CARE permitem incorporar aspectos relacionados a
responsabilidade, a ética e ao beneficio coletivo. O TRUST acrescenta a dimensido da
confiabilidade da infraestrutura.

Por sua vez, a Justica Informacional amplia a analise para as condi¢des de acesso
e participacao dos sujeitos, permitindo considerar possiveis barreiras e desigualdades
informacionais. As contribuicdes da Ciéncia Cidada e das perspectivas de diversidade,
equidade, inclusdo e acessibilidade complementam essa abordagem ao enfatizar a
participacdo e a consideragdo de diferentes publicos.

A matriz, portanto, nao pretende substituir avaliagdes técnicas de usabilidade ou
desempenho do sistema. Seu objetivo é acrescentar uma dimensao informacional e
social a avaliacdo da interface, fornecendo critérios que possam apoiar a identificagdo de

condic¢oes que favorecam ou dificultem a relacao dos usuarios com a informacao.

3.3 Subsidios técnicos para o desenvolvimento e a avaliacdao da

interface do ServicosPI
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A partir da matriz elaborada, foram sistematizados subsidios técnicos que podem

apoiar as etapas de desenvolvimento e avaliacdo da interface do ServigosPI. Esses

subsidios foram organizados em recomendac¢des gerais relacionadas a localizacao,

acesso, compreensdo, integracdo, reutilizacdo e as condicdes de participacdo dos

diferentes usuarios.

Quadro 1 - Subsidios técnicos para a interface do ServigosPI

Dimensao

Encontrabilidade

Acessibilidade

Clareza

Interoperabilidade

Reutilizacao

Inclusao

Equidade

Etica e
responsabilidade

Confiabilidade

Subsidio técnico

Favorecer mecanismos que facilitem a localizacdo e recuperagado
das informacdes de propriedade intelectual.

Reduzir barreiras desnecessarias ao acesso as informacgdes e
considerar diferentes condi¢des de interagcdo com a interface.

Apresentar informagdes e funcionalidades de maneira clara e
compreensivel, evitando complexidade desnecessaria.

Considerar a integracao entre diferentes fontes e sistemas de
informacao.

Favorecer condi¢des para utilizacdo posterior dos recursos
informacionais disponibilizados.

Considerar diferentes perfis e necessidades informacionais dos
usudrios do sistema.

Identificar possiveis barreiras informacionais que possam
produzir condi¢cdes desiguais de acesso e uso.

Considerar aspectos de responsabilidade e ética relacionados a
disponibilizagao e utilizacao das informagoes.

Favorecer elementos que permitam ao usuario reconhecer a
confiabilidade das informacgdes e da infraestrutura que as
disponibiliza.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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Os subsidios apresentados constituem uma contribuicdo para a avaliacdo da
interface do ServicosPI a partir de uma perspectiva orientada ndo apenas a eficiéncia da
recuperacao da informac¢do, mas também as condigdes nas quais essa recuperacao
ocorre. Dessa forma, os critérios podem ser utilizados como referéncia em processos
posteriores de desenvolvimento, revisdo ou validacao da interface.

Considerando o carater exploratério da atividade, a matriz apresentada nao
constitui um instrumento de avaliacao definitiva. Trata-se de uma proposta preliminar
que pode ser posteriormente aperfeigoada a partir da aplicagao ao sistema, de processos
de validagdo e da incorporacdo de novos requisitos identificados durante o
desenvolvimento do projeto.

Os resultados obtidos atendem, assim, as atividades previstas na bolsa ao
produzir subsidios técnicos e documentacdo para apoiar o desenvolvimento e a
avaliacdo da interface e ao sistematizar principios e critérios relacionados aos
ecossistemas informacionais. A atividade também contribui para aproximar aspectos
técnicos da recuperacao da informacdo de dimensdes relacionadas a justiga, inclusao,

participacdo, ética e confiabilidade.
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Anexo A - Principios e dimensodes relacionados a Justica Informacional.

Principios FAIR CARE DEIA TRUST
Collective Benefit,
Findable, Accessible, Authority to Control, Diversidade, Equidade, Transparency, Responsibility, User Focus,
Descrigao Interoperable, Reusable Responsibility, Ethics Inclusdo e Acessibilidade Sustainability, Technology

Transparéncia dos servicos e acervos,

Metadados ricos, responsabilidade pela autenticidade e
identificadores persistentes,  Governanca de dados Linguagem inclusiva, integridade, atendimento as necessidades
interoperabilidade, sensiveis, consentimento, acessibilidade informacional, dos usuarios, sustentabilidade dos servicos
licenciamento e soberania de dados e representatividade e e infraestrutura tecnoldgica segura e
Indicador proveniéncia. beneficio coletivo. mitigacao de exclusdes. persistente.
Transversal (distributiva, Responsabilidade, reconhecimento dos
Justica Reconhecimento e reconhecimento e usudrios e condi¢cdes equitativas de acesso
Informacional Distributiva participatoria participatoria) a infraestrutura informacional
Limitada problematizacdo = Ainda apresentalacunas @ Necessidade de construgio Enfase na confiabilidade, gestdo e
das relagdes de poder, na operacionalizacdo de indicadores praticos de = sustentabilidade da infraestrutura, com
desigualdades sociais, integrada em Justica Informacional e menor aprofundamento das dimensoes de
politicas e diversidade infraestruturas gerais de integracdo efetiva em desigualdade, poder e justica
Lacunas epistémica. Ciéncia Aberta. politicas. informacional.
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Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base em Wilkinson et al. (2016), Carroll et al. (2020), Rosenberg et al. (2023), Lin et al. (2020) e Silva et al. (2022).

Anexo B - Matriz de critérios para avaliacao da interface.

Dimensao de
avaliac¢do FAIR

Encontrabilidade Findable

Acessibilidade Accessible

Compreensibilidade Accessible

Interoperabilidade | Interoperable

Reutilizacao Reusable

Inclusdo e —

CARE

Responsibility

Ethics

Collective
Benefit

Collective

DEIA

Representatividade
e clareza

Acessibilidade
informacional

Linguagem clara e
inclusiva

Diversidade e

TRUST

Transparency

User Focus

User Focus

Technology

Technology /
Sustainability

User Focus

Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (Ibict)

Questao orientadora para avaliacao

As informagdes e recursos podem ser facilmente
localizados e identificados pelos usuarios?

O sistema oferece condi¢des adequadas de acesso as
informacoes para diferentes usuarios?

As informacgdes, funcionalidades e resultados
apresentados sio compreensiveis para os diferentes
usuarios?

O sistema permite integracdo e comunica¢do com outras
fontes e sistemas de informacao?

As informacgdes disponibilizadas podem ser utilizadas
posteriormente em diferentes contextos?

A interface considera diferentes perfis, necessidades e
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participacao

Equidade

Responsabilidade e

ética

Transparéncia

Confiabilidade e
sustentabilidade

Proveniéncia e
licenciamento

Proveniéncia

Proveniéncia

Benefit inclusdo
Authority to
Control / Equidade e
Collective mitigacdo de
Benefit exclusdes User Focus
Responsibility /
Ethics — Responsibility
Acessibilidade da
informacao
Responsibility  institucional Transparency
Sustainability
Responsibility — / Technology
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formas de participacdo dos usuarios?

A interface reduz ou reproduz barreiras e desigualdades
no acesso e uso da informacdo?

Existem informacoes e mecanismos que permitam
compreender responsabilidades, condi¢cdes de uso e
aspectos éticos relacionados aos recursos
informacionais?

O sistema apresenta de forma clara informacdes sobre
recursos, servicos, politicas e condi¢bes de uso?

A infraestrutura oferece condicdes de confiabilidade,
seguranga, persisténcia e continuidade dos servigos
informacionais?
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