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1 INTRODUCAO

O projeto SAVITS - Sistema de Avaliacao e Validacdo de Impactos em Tecnologias Sociais
tem como objetivo desenvolver uma plataforma de inteligéncia analitica voltada a
avaliacdo de impactos de tecnologias sociais, fundamentada em principios de Ciéncia

Aberta, interoperabilidade, governanca de dados e Inteligéncia Artificial.

No periodo de vigéncia da bolsa, as atividades estiveram concentradas na Meta 1 -
Estudos preliminares, coleta de dados e aplicacdo de protocolos, especificamente na
Etapa 1.1 - Estudos de usabilidade e acessibilidade, considerando que o projeto se

encontra em fase de iniciacao.

Nesse contexto, foram desenvolvidos estudos conceituais e levantamento de referéncias
técnicas sobre usabilidade, acessibilidade digital, design centrado no usuario e aplicacdo
de Inteligéncia Artificial em plataformas digitais, visando subsidiar a defini¢do dos
requisitos metodolégicos para o desenvolvimento da Plataforma SAVITS. Paralelamente,
foi iniciada a organiza¢do e a sistematizacdo do perfil de usuarios esperados para a
Plataforma SAVITS, subsidiando os futuros estudos de usuarios e testes de

acessibilidade previstos.

Este relatério apresenta, de forma estruturada, os achados obtidos, as categorias
conceituais identificadas e as contribuicdes efetivas desses estudos para o
desenvolvimento da Plataforma SAVITS, incluindo recursos de visualizacdo que

sintetizam o percurso metodoldgico adotado.
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2 METODO

2.1 Estudo conceitual e benchmarking em usabilidade, acessibilidade
elA

As atividades foram conduzidas por meio de pesquisa bibliografica contemplando
diretrizes de acessibilidade, literatura especializada em Interagao Humano-Computador

(IHC) e publicagdes reconhecidas na area de Experiéncia do Usudrio (UX).

O levantamento teve como foco identificar principios, recomendacdes e boas praticas
aplicaveis ao desenvolvimento de plataformas digitais voltadas a pesquisa cientifica e

gestao de informagdes. Foram analisados, principalmente:

@® Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.2);

@® Heuristicas de Usabilidade de Nielsen;

@ literatura sobre avaliagdo heuristica e experiéncia do usuario;

@ referéncias relacionadas ao uso responsavel da Inteligéncia Artificial em

interfaces digitais.

As informacdes coletadas foram sistematizadas em uma matriz comparativa contendo os
principais principios de cada referéncia, suas aplicacbes praticas e possiveis

contribuicdes para o desenvolvimento da Plataforma SAVITS.

2.2 Organizacdo e sistematizacio dos estudos de usudrios do
Programa Piloto

A organizagdo e a sistematizacdo dos estudos de usudrios tiveram inicio a partir da
analise dos objetivos institucionais do SAVITS e do escopo definido para o programa

piloto da plataforma. Foram adotados os seguintes procedimentos:

® levantamento da documentacdo do projeto referente ao publico-alvo previsto;
@ identificacido e categorizacdo dos segmentos de usuarios esperados,

considerando papéis institucionais e necessidades de uso da plataforma;
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® observacdo de aspectos de diversidade e inclusdao, com atencao especial ao
envolvimento de estudantes vinculados a politicas de a¢des afirmativas;

@ alinhamento preliminar com os requisitos de acessibilidade levantados na Etapa
1.1, de modo a articular os estudos de usudarios com os futuros testes de
acessibilidade;

@ estruturacdo de subsidios metodolégicos para a elaboragdo do Relatério de

estudos de usuarios e testes de acessibilidade aplicados.

Esse processo seguiu diretrizes gerais de design centrado no usudario, em consonancia
com a norma ISO 9241-210:2019, que orienta a definicdo do contexto de uso e das
caracteristicas dos usuarios como etapa inicial de processos de design centrado no ser

humano.

3 RESULTADOS

Os resultados desta etapa sdo apresentados de forma estruturada, contemplando os
achados da revisdo de literatura, o percurso metodolégico sistematizado, as categorias
conceituais identificadas, a matriz comparativa de boas praticas, as contribuicdes
efetivas para a Plataforma SAVITS e os resultados iniciais da organizacao dos estudos de

usudrios do Programa Piloto.

3.1 Achados da revisao de literatura

A revisdo bibliografica evidenciou elevado consenso entre as referéncias analisadas
quanto a necessidade de desenvolver plataformas orientadas ao usudrio. Os principais

achados foram:

@ facilidade de aprendizado e curva de uso reduzida para perfis heterogéneos de
usuarios;
@ eficiéncia na realizacdo das tarefas e reducao da carga cognitiva;

@ consisténcia da interface e previsibilidade das interacdes;
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@ acessibilidade para diferentes perfis de usuarios, incluindo pessoas com

deficiéncia;

@ transparéncia na utilizagdo de Inteligéncia Artificial nos processos analiticos da

plataforma;

® necessidade de supervisdao humana das recomendagdes produzidas por sistemas

inteligentes.

3.2 Percurso metodologico sistematizado

A Figura 1 sintetiza o percurso metodolégico adotado na Etapa 1.1, desde a revisao

bibliografica direcionada até a consolidacdo das contribui¢cdes para os requisitos da

Plataforma SAVITS.

Percurso metodolégico da Etapa 1.1 — Estudos de usabilidade e acessibilidade

Revisao
bibliografica
direcionada

\
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categorias
conceituais
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>
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Consolidacao de
contribuicoes para
requisitos do SAVITS

Figura 1 - Percurso metodolégico da Etapa 1.1

3.3 Categorias conceituais identificadas

A partir da sistematizacdo das referéncias analisadas, foram identificadas quatro

categorias conceituais centrais, que se articulam entre si e orientam a definicdo dos

requisitos da Plataforma SAVITS, conforme representado na Figura 2.
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Usabilidade

Facilidade de aprendizado,
eficiéncia de tarefas,
consisténcia da interface

(Nielsen; Shneiderman; Norman)

=

Requisitos de Usabilidade,
Acessibilidade e IA

para a Plataforma SAVITS

/

Design centrado
no usuario

Feedback, mapeamento,
restricdes e affordances
(Norman)

— categorias identificadas na revisao de literatura

Acessibilidade
digital

Contetdo perceptivel, operavel,
compreensivel e robusto —
principios POUR (WCAG 2.2)

IA responsavel
e governanga

Transparéncia, supervisao
humana, robustez e
ética de dados (OECD; UNESCO)

Figura 2 - Mapa conceitual das categorias identificadas na revisdo de literatura

A categoria Usabilidade retne principios voltados a facilidade de aprendizado e a

eficiéncia das tarefas (Nielsen; Shneiderman; Norman). A categoria Acessibilidade digital

concentra os principios POUR da WCAG 2.2. A categoria Design centrado no usudrio

retiine conceitos de feedback, mapeamento e affordances (Norman). Por fim, a categoria

IA responsavel e governanca redne principios de transparéncia, supervisdo humana e

ética de dados (OECD; UNESCO).

3.4 Matriz comparativa de boas praticas

Referéncia

Principios principais

Aplicacdo ao SAVITS

WCAG 2.2 (W3C)

Conteudo perceptivel,

Orientacao para
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operavel, compreensivel e
robusto (Principios POUR).

desenvolvimento de
interfaces acessiveis e
inclusivas, compativeis com
diferentes perfis de usuarios
e tecnologias assistivas.

Nielsen Norman | Visibilidade do status do | Subsidio para definicio de

Group - 10 | sistema, consisténcia, | requisitos de usabilidade e

Heuristicas de | prevencdo de erros, | futura avaliacdo heuristica

Usabilidade reconhecimento em vez de | daPlataforma SAVITS.
memorizacdo, flexibilidade e
eficiéncia, ajuda ao usudrio,
entre outros.

Shneiderman - Eight | Consisténcia, atalhos para | Diretrizes para 0

Golden Rules usudrios frequentes, feedback | desenvolvimento de
informativo, preven¢ao e | interfaces intuitivas,
tratamento de erros, reducdo | eficientes e de facil
da carga de memdria e | aprendizagem.
controle pelo usuario.

The Design of | Design centrado no usudrio, | Apoio a construgdo de uma

Everyday Things | feedback, mapeamento, | plataforma orientada as

(Norman) restricoes, affordances e | necessidades e expectativas
modelos mentais. dos usuarios finais.

OECD Al Principles Transparéncia, robustez, | Fundamentagdao para o uso
responsabilidade, supervisdo | ético e responsavel dos
humana, seguranca e | recursos de IA previstos na
confiabilidade da Inteligéncia | Plataforma SAVITS.
Artificial.

UNESCO - | Direitos humanos, inclusao, | Referéncia para definicao de

Recommendation on | diversidade, governanca de | principios éticos

the Ethics of | dados, transparéncia e | relacionados a utilizacdo de

Artificial sustentabilidade. IA na avaliacdao de impactos

Intelligence sociais.

Quadro 1 - Elaboragdo propria, a partir de Nielsen (2024), Norman (2013), Shneiderman et al. (2017),
W3C (2023), OECD (2019) e UNESCO (2021).
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3.5 Contribuicoes para o desenvolvimento da Plataforma SAVITS

Os estudos realizados nesta etapa geraram contribuicoes efetivas e diretamente

aplicaveis ao desenvolvimento da Plataforma SAVITS, entre as quais se destacam:

® fundamentacdo conceitual para a definicdo dos requisitos de usabilidade e
acessibilidade da interface;

® base normativa (WCAG 2.2) para orientar decisdes de design inclusivo desde as
fases iniciais do desenvolvimento;

® pardmetros heuristicos (Nielsen; Shneiderman) que subsidiardo futuras
avaliacdes heuristicas da plataforma;

@ diretrizes éticas (OECD; UNESCO) para orientar o uso responsavel da IA nos
modulos analiticos do SAVITS;

@ estruturacdo de vocabuldrio conceitual comum entre as dareas de UX,
acessibilidade e IA, facilitando a comunicacdo entre a equipe de pesquisa e a

equipe de desenvolvimento técnico.

3.6 Contribuicoes para a estruturacao dos estudos de usuarios

Complementarmente aos estudos conceituais, foram iniciadas as atividades de
organizacdo e sistematizacdo dos estudos de usuarios do Programa Piloto. Essas
atividades constituem etapa preparatoéria para a elaboragdo do Relatério de estudos de

usuadrios e testes de acessibilidade aplicados.

Os usudrios esperados para a Plataforma SAVITS sdo instituicdes governamentais que
participam do ecossistema cientifico e que avaliam suas préprias politicas. O publico-
alvo identificado abrange, portanto, diferentes perfis institucionais e individuais, com

atencdo a contextos de diversidade e inclusdo, conforme sistematizado na Figura 3.
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Instituicoes do ecossistema cientifico que avaliam politicas

Gestores
institucionais

Tomada de decisao e
avaliacdo de politicas

Operagao e manutengao
de dados e processos

Equipes Pesquisadores(as)
técnicas e docentes

Producéo cientifica e
uso analitico dos dados

(todos os niveis)

Incluindo vinculo a
politicas de agdes afirmativas e inclusédo

Comunidades
participantes

Estudantes

Atencéo a diversidade

Figura 3 - Perfil de usudarios esperados do Programa Piloto SAVITS

0 quadro abaixo detalha os segmentos de usuarios identificados, seus papéis esperados

na plataforma e as consideracdes especificas levantadas para cada segmento.

e institucionais com base nos
indicadores da plataforma.

Segmento Papel esperado Consideragodes especificas
Gestores Tomada de decisao e | Necessidade de visualizagbes
institucionais avalia¢do de politicas publicas | sintéticas e indicadores de facil

interpretacao.

Equipes técnicas

Operagao, alimentacio e
manutencdao de dados e
processos na plataforma.

Necessidade de
funcionalidades operacionais
claras e documentacdo técnica
de apoio.

pesquisa e extensao.

Pesquisadores(as) Uso analitico dos dados para | Necessidade de recursos de
producao cientifica e | exportacao e
avaliacao de impactos. interoperabilidade de dados.

Docentes Uso da plataforma em | Necessidade de conteddos e
atividades de ensino, | interfaces de facil compreensao

didatica.

Estudantes de todos | Acesso a dados e indicadores
os niveis de ensino

para fins académicos e

formativos.

Atencao a estudantes
vinculados a politicas de agdes
afirmativas, exigindo cuidado
especial com acessibilidade e
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Comunidades
participantes
iniciativas

das

Acompanhamento e
participagdo em processos
avaliativos das tecnologias
sociais.

inclusao.
Necessidade de linguagem
acessivel e recursos que

favorecam a inclusao social.

Quadro 2 - Elaboragdo proépria, a partir do projeto de pesquisa SAVITS.

A sistematizacdo preliminar dos estudos de usuarios considerou a diversidade de perfis

institucionais e sociais envolvidos no ecossistema cientifico avaliado pelo SAVITS. Foi

dada atencao especifica a contextos de diversidade e inclusdo, com destaque para o

envolvimento de estudantes vinculados a politicas de ag¢des afirmativas, de modo a

assegurar que os futuros estudos de usuarios e testes de acessibilidade contemplem as

necessidades desses publicos.

Essa sistematizacdo servira de base para as proximas etapas de coleta direta de dados

junto aos usuarios (entrevistas, questionarios e testes de usabilidade).

As atividades desenvolvidas constituem subsidio direto para a elaboracdo do R2, na

medida em que:

® delimitam o publico-alvo e os segmentos de usuarios a serem consultados nos

estudos;

® fornecem critérios preliminares de segmentagcdo para o planejamento de

entrevistas e testes;

@ articulam os achados da revisao de literatura (Etapa 1.1) com o planejamento dos

testes de acessibilidade (Etapa 1.3);

@ estabelecem parametros de atencdo a diversidade e a inclusdo a serem

observados na conduc¢do dos estudos com usuarios.
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4 Consideracoes Finais

O presente relatdrio sintetiza as atividades desenvolvidas no periodo de vigéncia da
bolsa, evidenciando os achados da revisdo conceitual, as categorias identificadas, a
matriz comparativa de boas praticas e os primeiros resultados da organiza¢cdo dos
estudos de usuarios do Programa Piloto. O conjunto dessas contribui¢cdes constitui base

para o avancgo das proximas etapas do desenvolvimento da Plataforma SAVITS.
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