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1 INTRODUCAO

O presente relatério tem como objetivo apresentar as atividades desenvolvidas
no ambito do projeto ServigcosPI: inovagdo e eficiéncia na recuperagdo de informagées de

propriedade intelectual do INPI, durante o periodo de vigéncia da bolsa de pesquisa.

O projeto faz parte do contexto da modernizagao dos servigos de recuperacgdo de
informacdes de propriedade intelectual, visando aprimorar a eficiéncia, a usabilidade e a
qualidade do acesso as informagdes disponibilizadas pelo Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI). Para além do avanco tecnoldgico, a iniciativa possui
relevante impacto social ao ampliar o acesso da sociedade ao conhecimento produzido
no pais, fortalecendo a transparéncia das informagdes publicas e contribuindo para a

democratizacdo do acesso aos ativos de propriedade intelectual.

Além disso, ao disponibilizar mecanismos de busca mais eficientes e acessiveis, o
projeto fortalece a utilizacio das informacdes de propriedade intelectual como
instrumento de apoio ao desenvolvimento econémico e social, incentivando a criacdo de
novos produtos, processos e servicos, evitando retrabalho em atividades de pesquisa e
desenvolvimento e promovendo maior competitividade para empresas e instituicoes

brasileiras.

Nesse contexto, o desenvolvimento do novo sistema de busca exigiu um processo
estruturado de levantamento, organizacdo e sistematizacdo dos requisitos funcionais,
garantindo que a solucdo tecnoldgica atendesse as necessidades dos usuarios e

proporcionasse uma experiéncia de uso mais eficiente e acessivel.

A atuacdo do bolsista concentrou-se na organizacdo das informagdes coletadas
junto aos stakeholders da iniciativa e na extracdo de requisitos funcionais do Portal de
Estatisticas do INPI, no projeto ServigosPI, utilizando histérias de usudrios como
principal artefato de especificagdo. Essas atividades foram fundamentais para amparar
as decisdes técnicas relacionadas ao desenvolvimento deste modulo no projeto,
contribuindo para a inteligibilidade do escopo e para a comunicacao entre a equipe de

desenvolvimento e a equipe do cliente.
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2 METODO

0 método adotado esteve diretamente relacionado com o desenvolvimento das
atividades orientadas pelo objetivo de cumprir o plano de trabalho da Meta 4, que trata
da selecdo de componentes tecnolégicos adequados ao desenvolvimento do Portal de
Estatisticas do INPI no projeto ServicosPIl. Para alcangar o objetivo desta pesquisa, as

seguintes atividades foram planejadas:

a) Documento técnico descrevendo a arquitetura tecnoldgica, incluindo

requisitos de hardware e software (Meta 4);

b) Relatdrio das atividades desenvolvidas.

Inicialmente, foram realizadas entrevistas com os principais stakeholders do
projeto, nas quais foram discutidos os fluxos de uso do sistema de busca, dificuldades
enfrentadas no sistema atual e expectativas em relacdo a nova solugao. Estas entrevistas
foram gravadas com o objetivo de servir de fonte inicial para registro dos requisitos do
novo sistema de busca. Além disso, foi utilizado um questiondrio com perguntas

fechadas e abertas em um workshop hibrido realizado no Rio de Janeiro.

Em outro momento, as necessidades do médulo de estatisticas foram enviadas
por e-mail pelos responsaveis pela drea de estatisticas do INPI. Com base nas
informacdes coletadas, nas entrevistas, no questionario, e no e-mail enviado, foi possivel
escrever as primeiras historias de usuarios (User Stories), técnica amplamente
empregada no contexto das metodologias ageis para especificacdo de requisitos de
software (COHN, 2004; SOMMERVILLE, 2019). As histérias de usudrio permitem
descrever os requisitos sob a perspectiva dos usuarios finais, priorizando a entrega de
valor ao negdcio e facilitando a comunicacao entre as partes interessadas e a equipe de

desenvolvimento.

Além disso, foram definidos critérios de aceitagdo para as histérias de usuarios,
visando garantir clareza, consisténcia e alinhamento com as necessidades dos usuérios.
As histérias elaboradas passaram por ciclos de revisio e validacdo junto aos
stakeholders, sendo ajustadas conforme os feedbacks recebidos. Todo o material
produzido foi organizado e documentado dentro do repositorio de documentagdao do

Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (Ibict)

SAUS - Quadra 05 - Lote 06 - Bloco H - 6° andar - CEP: 70070-912 - Brasilia, DF - Telefone: +55 (61) 3217-
6177



4

projeto, compondo o backlog funcional do médulo de estatisticas do novo sistema de

busca.
3 RESULTADOS

Nesta secdo sdo apresentados os principais resultados obtidos a partir das

atividades desenvolvidas no projeto.

3.1 Elicitacao de requisitos funcionais do modulo de estatisticas

A andlise das informagdes coletadas evidenciou que a principal necessidade dos
usudrios consistia na construcdo de um ambiente de exploragdo estatistica flexivel,
permitindo a criacdo de consultas personalizadas sem necessidade de interven¢ao da
equipe técnica. O ambiente proposto adota a abordagem de Self-Service Business
Intelligence, no qual os préprios usuarios constroem suas analises de acordo com suas
necessidades, reduzindo a dependéncia da equipe de tecnologia da informagdo para

elaboracdo de consultas especificas.

Quadro 01- Histoérias de usuario do Portal de Estatisticas

ID Histoéria de Usuario Objetivo
US001 Acesso ao Portal de Disponibilizar acesso publico ao portal em conformidade com os
Estatisticas padrdes de acessibilidade e do Governo Digital.
US002 Criacdo de tabelas Permitir que o usuario monte consultas estatisticas por meio de
dinamicas operacgdes de arrastar e soltar campos.
US003 Disponibilizagao de Oferecer medidas referentes aos diferentes ativos de Propriedade
medidas estatisticas  |Industrial disponiveis na BADEPI.
US004 Disponibilizagio de Permitir analises multidimensionais utilizando diferentes atributos
dimensdes analiticas  |dos ativos de Propriedade Industrial.
US005 Painel estatistico Disponibilizar recursos de visualizacdo grafica, detalhamento e
interativo exportacio dos resultados das consultas.

Fonte: Elaboragio prépria (2026).
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Como resultado, foi definido o backlog funcional inicial do Portal de Estatisticas,
composto por cinco histérias de usudrio. Cada historia descreve uma necessidade
identificada durante o levantamento dos requisitos e estabelece critérios de aceitacao
que orientam sua implementac¢do e validagdo. O Quadro 01 apresenta as histdrias de

usudrio definidas para o Portal de Estatisticas.

Observa-se que as histérias de usuario contemplam todo o fluxo de utilizagdo do
sistema, desde o acesso ao portal até a exploracdo dos indicadores estatisticos e
exportacdo dos resultados. A histéria de usudrio US001 estabelece os requisitos
relacionados ao acesso ao portal, garantindo que o sistema seja disponibilizado sem
necessidade de autenticacdo, apresente interface responsiva e esteja em conformidade
com o Padrdo Digital de Governo e com o Modelo de Acessibilidade em Governo

Eletronico (eMAG).

A historia de usuario US002 contempla a principal inova¢do funcional da
proposta: a construcdo dindmica das consultas estatisticas. Diferentemente do portal
atualmente disponibilizado pelo INPI, baseado em tabelas previamente definidas, a
solucdo proposta permite que o proprio usuario selecione medidas, dimensdes, filtros,
linhas e colunas para compor analises personalizadas, de maneira semelhante as tabelas

dinamicas existentes em planilhas eletrdnicas.

A histéria de usudrio US003 define o conjunto de medidas estatisticas
disponibilizadas pelo sistema. Essas medidas abrangem os diferentes ativos de
Propriedade Industrial administrados pelo INPI, incluindo patentes, marcas, desenhos
industriais, indicagdes geograficas, programas de computador, topografias de circuito
integrado e contratos de transferéncia de tecnologia. Dessa forma, o sistema passa a

oferecer uma visao integrada dos principais indicadores institucionais.

A histéria de usuario US004 especifica as dimensdes analiticas utilizadas para
segmentacdo dos dados. Foram identificadas dimensdes gerais, como periodo,
localizagdo geografica do depositante, tipo de ativo e classificagdo tecnolégica, além de

dimensodes especificas para cada modalidade de Propriedade Industrial. Essa estrutura

Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (Ibict)
SAUS - Quadra 05 - Lote 06 - Bloco H - 6° andar - CEP: 70070-912 - Brasilia, DF - Telefone: +55 (61) 3217-
6177



6l

possibilita andlises multidimensionais e constru¢do de hierarquias de navegac¢do

conforme a necessidade do usuario.

Por fim, a histéria de usuario US005 reune as funcionalidades responsaveis pela
apresentacdo dos resultados das consultas. O painel estatistico deve permitir a
visualizacdo dos dados em tabelas e diferentes tipos de graficos, atualizacdo automatica
das consultas, detalhamento dos resultados e exportacdo das informacdes em formatos

abertos, como CSV e JSON.

Em sintese, as histérias de usuario produzidas constituem um dos principais
resultados desta pesquisa, pois representam a traducdo sistematica das necessidades
dos usudrios em requisitos funcionais que servirdo de base para o desenvolvimento do
Portal de Estatisticas do INPI. Elas podem ser encontradas no repositério de

documentagdo do projeto.

3.2 Implantacdo da infraestrutura de autenticac¢ao e integracao com o GOV.BR

Além das atividades relacionadas ao levantamento de requisitos, também foram
desenvolvidas atividades de apoio a infraestrutura tecnolégica do projeto,
especificamente relacionadas ao gerenciamento de identidade e autenticacdo da

aplicacao.

Com o objetivo de disponibilizar um mecanismo de autenticagdo seguro,
padronizado e compativel com os servicos digitais do Governo Federal, foi implantado
um servidor de gerenciamento de identidade utilizando o Keycloak, plataforma de
gerenciamento de identidade e acesso (Identity and Access Management — IAM) que
oferece recursos de autenticacdo, autorizacdo e federacdo de identidades (RED HAT,
2026).

O servidor foi disponibilizado no dominio https://sso-buscaweb.ibict.br e atua

como provedor de identidade da aplicacdo desenvolvida no ambito do projeto,
centralizando a autenticacdo dos usuadrios, o gerenciamento dos clientes e a aplicacao

das politicas de controle de acesso. A solucdo foi baseada no protocolo OAuth 2.0,
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amplamente utilizado para autorizacdao segura entre aplicacdbes (HARDT, 2012), e na
camada de autenticacdo OpenID Connect, responsavel por fornecer autenticacdo

federada sobre o OAuth 2.0 (OPENID FOUNDATION, 2023).

Apds a implantacdo da infraestrutura, foi realizada a integragao da aplicacdo com

o Login GOV.BR em ambiente de homologacao, utilizando o Keycloak como

intermediador da autenticacdo federada. Nesse modelo, o servidor de gerenciamento de
identidade delega a autenticagdo ao provedor de identidade externo (GOV.BR), recebe a
resposta autenticada por meio do protocolo OpenID Connect (OIDC) e estabelece a
sessdo autenticada da aplicagdo, abstraindo da aplicacdo os detalhes de comunicagao

como pI‘OVCdOI‘ externo.

A integracdao contemplou a configuracdo dos clientes de autenticacdo, URLs de
redirecionamento, credenciais da aplicacdo e demais parametros necessarios para
comunicacao entre a aplicacdo, o Keycloak e o ambiente do GOV.BR. Os testes
demonstraram o funcionamento correto do fluxo de autenticagao federada, incluindo o
redirecionamento para o Login GOV.BR em ambiente de homologacao, a autenticacao do
usudrio, o retorno das credenciais por meio do protocolo OpenID Connect e o

estabelecimento da sessdo autenticada na aplicacao.

Como resultado, a aplicacdo passou a suportar autenticacdo utilizando o Login
GOV.BR, por meio de uma infraestrutura prépria de gerenciamento de identidade
baseada no Keycloak. Essa arquitetura favorece a reutilizagdo da infraestrutura de
autenticacdo por outros sistemas desenvolvidos no projeto, além de facilitar futuras

integracdes com servicos institucionais e ambientes de producao.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos demonstram que a utilizacdo de histérias de usuario
possibilitou transformar as necessidades identificadas junto aos especialistas do INPI
em requisitos funcionais claros, organizados e rastredveis. A adog¢do dessa técnica

favoreceu a comunicacdo entre os especialistas do dominio e a equipe de
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desenvolvimento, permitindo descrever cada funcionalidade sob a perspectiva do

usuario final.

A andlise das histérias evidencia que o principal diferencial da solu¢do proposta
consiste na adocdo do paradigma Self-Service Business Intelligence. Enquanto o portal
atualmente disponibilizado pelo INPI oferece consultas estatisticas baseadas em tabelas
previamente estruturadas, a solu¢ao proposta permite que cada usudrio construa suas
proprias analises, selecionando dinamicamente medidas, dimensdes, filtros e

segmentacdes de acordo com seus objetivos.

Além das atividades de engenharia de requisitos, a implantacdo da infraestrutura
de autenticacdo baseada em Keycloak e a validacdo da integracdo da aplicacdo com o
Login GOV.BR em ambiente de homologacdo contribuiram para a evolugdo da
infraestrutura tecnolégica do projeto, estabelecendo uma base para futuras
implantacdes em ambiente de produg¢do. Dessa forma, considera-se que a atuacdo do
bolsista foi efetiva e alinhada as metas do projeto, gerando resultados praticos e
relevantes no contexto da pesquisa aplicada e da inova¢do em servicos de informacao de

propriedade intelectual.
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